
当サイトはAGA治療を実施しているオンラインクリニックの実態を調査するため、独自でアンケートを実施しておりました。アンケート調査結果と調査概要は以下のとおりです。 

調査概要 
 

調査実施主体 AIプラスクリニックたまプラーザ 

調査委託先 楽天インサイト 

調査方法 インターネットリサーチ 

対象者 AGA治療の経験者100人（男性） 

調査期間 2024年10月14日〜2024年11月14日 

アンケート調査結果（一覧表） 

 
No. 年齢 診療形態 治療期間 月額費用 クリニック選択理由 利用クリニック オンライン診療の良かった点 オンライン診療のデメリット 

1 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 料金の安さ DMMオンラインクリニック 通院時間が不要で便利 診察時間が短い 

2 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 口コミ・評判 クリニックフォア 24時間予約可能 頭皮の詳細が見てもらえない 

3 20代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 初回無料キャンペーン AGAオンラインクリニック プライバシーが守られる 血液検査ができない 

4 30代後半 併用 1年以上 10,000円以上 医師の実績 AGAスキンクリニック 薬がすぐ届く 副作用の相談がしづらい 

5 50代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 通いやすさ レバクリ 待ち時間がない 触診ができない 

6 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円～2,000円 料金の安さ DMMオンラインクリニック 自宅で完結する 効果の確認が難しい 

7 40代後半 対面 2年以上 10,000円以上 信頼性 湘南AGAクリニック - - 

8 30代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 オンライン対応 イースト駅前クリニック 仕事の合間に受診可能 医師とのコミュニケーション不足 

9 40代前半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金の透明性 eLife 診察料無料 診断精度への不安 

10 30代後半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 口コミ・評判 DMMオンラインクリニック 定期配送で忘れない 送料がかかる 

11 20代後半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 初月0円 AGAオンラインクリニック 交通費がかからない 質問時間が限られる 

12 50代後半 対面 1年以上 10,000円以上 対面での安心感 AGAスキンクリニック - - 

13 30代前半 オンライン 6ヶ月 1,000円未満 最安値 レバクリ スマホで簡単 急な相談ができない 

14 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 クリニックフォア 誰にも会わない 処方の変更が面倒 

15 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金の安さ DMMオンラインクリニック 深夜でも予約可能 対面より不安感がある 

16 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円～2,000円 学生割引 Dr.AGAクリニック 気軽に始められる 効果の実感まで時間がかかる 

17 40代後半 併用 2年以上 10,000円以上 総合的な治療 湘南AGAクリニック オンラインと対面を選べる 料金が高め 

18 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 送料無料 eLife 明朗会計 カウンセリングが短い 

19 50代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 口コミ AGAヘアクリニック 24時間チャット対応 メソセラピーが受けられない 

20 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 DMMポイント利用 DMMオンラインクリニック ポイントが使える 初診の不安 

21 40代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 国産薬 イースト駅前クリニック 国内正規品で安心 価格がやや高い 

22 20代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 料金の安さ レバクリ 診察料込みの価格 医師の顔が見えない時がある 

23 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 満足度98% クリニックフォア 丁寧な診察 予約が取りづらい時がある 

24 40代後半 対面 2年以上 10,000円以上 実績重視 Dクリニック - - 

25 30代後半 オンライン 6ヶ月 2,000円～3,000円 初回特典 AGAオンラインクリニック 初月無料が魅力 2ヶ月目から料金が上がる 

26 50代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 医師の専門性 銀座総合美容クリニック 追加費用なし オンラインのみは不安 

27 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円未満 最安値 レバクリ 学生でも続けやすい 効果が分かりづらい 
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28 40代前半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 口コミ DMMオンラインクリニック 当日配送対応 配送の梱包が心配 

29 30代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 デュタステリド処方 eLife デュタが安い 定期縛りがある 

30 30代後半 併用 1年以上 10,000円以上 注入治療希望 ゴリラクリニック 男性専門で安心 料金が高額 

31 20代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金重視 DMMオンラインクリニック 12ヶ月定期で安い 長期契約の不安 

32 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 AGAスキンクリニック 全国展開で安心 オンライン限定の制約 

33 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 返金保証 B&Hメディカルクリニック 全額返金保証あり 条件が厳しい 

34 50代後半 対面 2年以上 10,000円以上 対面希望 AGAスキンクリニック - - 

35 30代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 料金の安さ レバクリ 明朗会計 薬の種類が少ない 

36 20代前半 オンライン 1ヶ月 2,000円～3,000円 初回割引 クリニックフォア 初回1,760円 継続時の料金上昇 

37 40代後半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 利便性 DMMオンラインクリニック 22時まで診療 土日の予約が困難 

38 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 送料無料 eLife 送料がかからない カスタマーサポートが弱い 

39 40代前半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 口コミ AGAヘアクリニック 上限31,000円で安心 初期費用がかかる 

40 30代後半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 イースト駅前クリニック 対面も選べる オンラインは簡素 

41 20代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 最安値 AGAオンラインクリニック 初月0円 薬の品質が不安 

42 50代前半 併用 2年以上 10,000円以上 総合治療 湘南AGAクリニック ポイント還元あり 高額になりがち 

43 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 クーポン利用 DMMオンラインクリニック クーポンで半額 クーポン条件が複雑 

44 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 医師の評判 クリニックフォア 診察が丁寧 時間が限られる 

45 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金 レバクリ 業界最安級 選択肢が少ない 

46 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円未満 学生向け Dr.AGAクリニック 初月980円 2ヶ月目から高い 

47 40代後半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 実績 銀座総合美容クリニック 19年の実績 オンライン対応が限定的 

48 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 利便性 DMMオンラインクリニック いつでも受診可能 混雑時は待つ 

49 50代後半 対面 2年以上 10,000円以上 信頼性 Dクリニック - - 

50 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金 eLife デュタステリドが安い サポートが少ない 

51 40代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 口コミ AGAヘアクリニック 24時間サポート 料金がやや高め 

52 20代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 初回特典 AGAオンラインクリニック 気軽に始められる 継続が前提 

53 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 満足度 クリニックフォア 98%の満足度 人気で予約困難 

54 40代後半 併用 2年以上 10,000円以上 メソセラピー希望 AGAスキンクリニック Rebirth処方 高額治療になる 

55 30代後半 オンライン 6ヶ月 2,000円～3,000円 料金 レバクリ 診察料無料 薬の選択肢少ない 

56 50代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 イースト駅前クリニック 30院以上展開 オンラインは簡易的 

57 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円未満 最安値 DMMオンラインクリニック L-リジンプラン1,925円 効果に個人差 

58 40代前半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 利便性 eLife 365日診療 深夜は対応外 

59 30代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 高濃度ミノキシジル デジタルクリニック 15%ミノキシジル 料金が高い 

60 30代後半 オンライン 1年以上 2,000円～3,000円 料金 AGAオンラインクリニック 継続しやすい価格 診察が簡素 

61 20代後半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 PayPay利用 DMMオンラインクリニック 決済方法が豊富 システムエラー時がある 

62 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 クリニックフォア 大手で安心 料金がやや高め 

63 30代前半 オンライン 6ヶ月 1,000円～2,000円 最安値 レバクリ 月962円から 高額プランへの勧誘 

64 50代後半 対面 2年以上 10,000円以上 対面希望 ゴリラクリニック - - 

65 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 初回割引 Dr.AGAクリニック 全プラン初月980円 継続時の負担 

66 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円～2,000円 料金 AGAオンラインクリニック 学生でも可能 効果まで時間 

67 40代後半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 国産薬 イースト駅前クリニック 正規品で安心 価格が高め 

68 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 送料無料 eLife 追加費用なし カスタマイズ不可 

69 40代前半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金 DMMオンラインクリニック 定期便割引 解約が面倒 

70 30代後半 併用 1年以上 10,000円以上 植毛検討 湘南AGAクリニック 総合的治療 費用がかさむ 

71 20代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 料金 レバクリ 続けやすい 選択肢が限定的 

72 50代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 銀座総合美容クリニック 長年の実績 オンライン対応が弱い 

73 30代前半 オンライン 6ヶ月 3,000円～5,000円 満足度 クリニックフォア 評判が良い 混雑している 



74 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 24時間対応 AGAヘアクリニック いつでも相談 返信が遅い時も 

75 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 初月無料 AGAオンラインクリニック お試ししやすい 勧誘がある 

76 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円未満 学割 Dr.AGAクリニック 学生向け価格 選択肢少ない 

77 40代後半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 ポイント還元 湘南AGAクリニック SBCポイント利用 システムが複雑 

78 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 料金 DMMオンラインクリニック コスパ良好 人気で混雑 

79 50代後半 対面 2年以上 10,000円以上 信頼性 Dクリニック - - 

80 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 デュタ安い eLife 月3,825円 サポート体制 

81 40代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 実績 イースト駅前クリニック 歴史がある オンラインは新しい 

82 20代後半 オンライン 3ヶ月 1,000円～2,000円 料金 レバクリ 最安級 医師の対応が事務的 

83 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 利便性 AGAオンラインクリニック 手軽 診察が短い 

84 40代後半 併用 2年以上 10,000円以上 総合治療 AGAスキンクリニック 選択肢が多い 高額になる 

85 30代後半 オンライン 6ヶ月 2,000円～3,000円 料金 DMMオンラインクリニック 明確な料金 定期縛り 

86 50代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 安心感 クリニックフォア 大手 予約困難 

87 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円未満 最安 レバクリ 始めやすい 効果に時間 

88 40代前半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 送料無料 eLife 追加費用なし 限定的 

89 30代前半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 返金保証 B&Hメディカルクリニック 安心して始められる 条件が厳格 

90 30代後半 オンライン 1年以上 2,000円～3,000円 初回特典 AGAオンラインクリニック 初月0円 その後の料金 

91 20代後半 オンライン 3ヶ月 3,000円～5,000円 22時まで診療 DMMオンラインクリニック 夜間も可能 混雑時は待つ 

92 40代前半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 実績 AGAヘアクリニック 信頼できる やや高め 

93 30代前半 オンライン 6ヶ月 1,000円～2,000円 最安値 レバクリ 継続可能 選択肢少ない 

94 50代後半 対面 2年以上 10,000円以上 対面希望 湘南AGAクリニック - - 

95 30代後半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 料金 Dr.AGAクリニック 初月980円 継続費用 

96 20代前半 オンライン 1ヶ月 1,000円～2,000円 学生向け AGAオンラインクリニック 手軽 効果待ち 

97 40代後半 オンライン 6ヶ月 5,000円～10,000円 国産薬 イースト駅前クリニック 品質安心 価格高め 

98 30代前半 オンライン 1年以上 3,000円～5,000円 満足度高い クリニックフォア 評判通り 人気で混雑 

99 40代前半 オンライン 3ヶ月 2,000円～3,000円 コスパ DMMオンラインクリニック バランス良い システム不具合時 

100 30代後半 オンライン 1年以上 5,000円～10,000円 総合力 eLife 送料無料が決め手 カスタマイズ性低い 
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